MEJZRAR

Ponemos a disposicién de nuestros clientes del sector privado,
gubernamental y académico, las siguientes Experiencias
de Aprendizaje para desarrollar las areas de:
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@ Operadores.

@ Manufactura.
@Adminis’rrativa.
@ Recursos humanos.

@ Comercial y de
servicio al cliente.
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Gerencial

Adaptacion al cambio.
Administracion del tiempo.
Alianzas estratégicas.

Alineacion y balanceo de equipo.”
Bienestar.”

Calidad en el servicio interno.”
Change management.

Cierra fu afio evaluando, agradeciendo,
celebrando y anticipdndote para lograr
resultados.

Coaching como herramienta del cambio™.
Comunicacion efectiva.”

(reando engagement en tus empleados.
Creatividad e innovacion.

Dar instrucciones correctamente.
Delegacion.

Desarrollo de confianza.

*Programas Maestros.

Desarrollo de indicadores.

Desarrollo de personal.

Direccion de equipos de alto desempeiio.
El andlisis FODA.

El rostro de la calidad en el servicio.”
Enfoque en resultados.

Entendiendo las generaciones.

Errores comunes a nivel gerencial.
Formacion de instructores internos.

Formacion y cerfificacion de facilitadores
ACE.*

Gerentes que logran: liderazgo,
planeacion, cambio e innovacion.

Habitos de excelencia.

Inicia tu afio con enfoque, estrategias,
innovacion y un equipo motivado.

Informes ejecutivos.

Inteligencia cultural.
Inteligenciaemocional.

Lider como agente de cambio.
Liderazgo basado en coaching
Liderazgo basado en respeto.
Liderazgo elemental.”

Liderazgo MBTL.*

Liderazgo orientado a resultados.
Liderazgo y habilidades gerenciales.”

Liderazgo y habilidades para nuevos
gerentes.

Lo que deben saber los gerentes y jefes de
sus empleados.

Los retos que enfrentan los gerentes.
Mapas mentales.

Manejo de conflictos.

Manejo de estrés e incertidumbre.

*Programas Maestros.

“Mobbing laboral” / acoso laboral.
Motivacion al cambio.

Motivacion al personal.
Negociacion.”

Planeacion estratégica™

Planeacion, ejecucion y seguimiento de
objetivos: el PES del gerente.

Presentaciones ejecutivas de alto impacto.
Resolucion de problemas.
Responsabilidad frente a la salud.
Retroalimentacion efectiva.

Reuniones de trabajo efectivas.

Rotacién de personal™

Team building e integracion de equipo.”
Toma de decisiones.

Trabajo en equipo.

8D para la solucion de problemas.
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Jetaturas, supervisores,

Adaptacion al cambio.
Administracion del tiempo.
Alineacion y balanceo de equipo.”
Andlisis causa efecto.

Bienestar.”

Calidad en el servicio interno.”
Cambios organizacionales.

Cierra fu afio: evaluando, agradeciendo,
celebrando y anticipdndote para lograr
resultados.

Coaching bdsico

(oaching como herramienta del
cambio”.

¢Como tomar las decisiones dificiles?

-
\
I Y o Comunicacién efectiva.”

Creando engagement en tus empleados.

Creatividad en la solucion de problemas.

*Programas Maestros.

Dar instrucciones correctamente.

Delegacion para lograr mds y mejores
resulfados.

Desarrollo de confianza.

Desarrollo de personal.

Equipos Kaizen.

El andlisis FODA.

El buen trato de los supervisores.

El rostro de la calidad en el servicio.”
Enfoque en resultados.

Entendiendo las generaciones.

Errores comunes de los supervisores.
Formacion de instructores internos.

Formacién y cerfificacion de
facilitadores ACE.”

Habitos de excelencia.

Inteligencia emocional para supervisores.

o mandos/ Eele e

Liderazgo elemental.”
Liderazgo orientado a resultados.
Liderazgo para nuevos supervisores.

Liderazgo para supervisores que
conectan y logran resultados.

Lideres que controlan la rotacion de
personal.

Mapas mentales.

Manejo de conflictos

Mobbing laboral / acoso laboral.
Motivacion al cambio.
Motivacion al personal.
Negociacion.”

Planeacion, ejecucion y seguimiento.

El PES del supervisor.
Resolucion de problemas.
Responsabilidad frente a la salud.

*Programas Maestros.

Retroalimentacion efectiva.
Reuniones de trabajo efectivas.
Rotacion de personal™
Supevisores industriales.

Team building e integracion de equipo.”

Trabajo en equipo.
55 orden y limpieza.”
7 Herramientas bdsicas de calidad.

8 Competencias indispensables que
deben desarrollar los integrantes de un
equipo de alto desempefio.

8D para la solucion de problemas.
16 Implicaciones de los supervisores.




Adaptacion al cambio.
Administracion del tiempo.
Alineacién y balanceo de equipo.”
Andlisis causa efecto.

Autoestima.

Bienestar.”

Calidad en el servicio interno.”

Cambio de actitud para el cambio de
comportamiento.

Comunicacion efectiva.”

Creatividad en la solucion de
problemas.

Dar/recibir instrucciones correctamente.

Desarrollo de confianza.
Enfoque en resultados.
El rostro de la calidad en el servicio.”

*Programas Maestros.

Equipos Kaizen.

Exito personal.

Formacion de valores ancla.
Formacion de instructores intemnos.

Formacién y certificacion de
facilitadores ACE.”

Habitos de excelencia.

Inteligencia emocional

Liderazgo elemental.”

Liderazgo orientado a resultados.
Liderazgo para nuevos supervisores.
Mapas mentales.

Manejo de conflictos

Manejo de estrés.

Mejora confinua.

Motivacion y automotivacion.

Prevencion y abuso del alcohol.
Proyecto de vida y carrera.
Relaciones humanas.

Resolucion de problemas.
Responsabilidad frente a la salud.
Refroalimentacion efectiva.
Sequridad en el trabajo.
Superacion personal.

Trabajo en equipo.

Team building e integracién de
equipo.”

55: orden y limpieza.”
7 Herramientas bdsicas de calidad.

8 Competencias indispensables que
deben desarrollar los infegrantes de un
equipo de alto desemperio.

8D para la solucion de problemas.

*Programas Maestros.
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Administrativa &

2 Monvfactura

10

Alineacién y balanceo de equipo.”
Almacén e inventarios.

Bienestar.”

Calidad en el servicio interno.”

Cierra tu afio: evaluando, agradeciendo,
celebrando y anticipdndote para lograr
resultados.

Coaching como herramienta del
cambio™.

Comunicacion efectiva.”

Dar instrucciones correctamente.
Desarrollo de indicadores.

Equipos Kaizen.

El rostro de la calidad en el servicio.”
Estrategia Hoshin Kanri de planeacion.

Estrategias infeligentes para la
planificacion de proyectos.

Formacion de instructores internos.

Formacion y cerfificacion de
facilitadores ACE.”

Gerencia de proyectos

Inicia tu afio con enf_oque, esfrategias,
innovacion y un equipo motivado.

La importancia de la calidad total.
Liderazgo elemental.”

liderazgo orientado a resultados.
Lograr mds y mejores resultados.
Mapas mentales.

Manejo y solucion de conflictos.
Mejora confinua.

Negociacion. ™

Rotacién de personal.”

Particigqci()n efectiva en las reuniones
de trabajo.

Planeacion estratégica.”

Planeacion, ejecucion y seguimiento: el
PES de la manufactura.

Negociacion™

Poka Yoke: mecanismos a prueba de
ermores.

Presentaciones de alto impacto.
Seguridad e higiene

Trabajo colaborativo: todos para uno y
uno para todos.

Team building e integracion.”™
55: orden y limpieza.”
7 Herramientas bdsicas de calidad.

8 Competencias indispensables que
deben desarrollar los infegrantes de un
equipo de alto desempeo.

8D para la solucion de problemas.

*Programas Maestros.

Alineacién y balanceo de equipo.”

Asistentes ejecutivas que logran
resultados.

Asistentes ejecufivas y su foma de
decisiones.

Bienestar.”
Calidad en el servicio interno.”

Cambio de actitud para el cambio del
comportamiento.

(ouching como herramienta del
cambio”™.

Cierra tu afo: evaluando, agradeciendo,
celebrando y anticipdndote para lograr
resultados.

Comunicacion efectiva.”

Entendiendo las generaciones.
Elaboracion de presupuestos.

El rostro de la calidad en el servicio.”

Finanzas para no financieros.
Formacion de instructores.

Formacion y cerfificacion de
facilitadores ACE.

Imagen profesional y protocolo de
negocios.

Inicia tu afio con enfoque, estrategias,
innovacion y un equipo motivado.

Inteligencia emocional para asisfentes.

Liderazgo elemental.”
Liderazgo orientado a resultados.
Mapas mentales.

Negociacion.”

Organizacion de eventos.

Participacion efectiva en las reuniones
de trabajo.

Planeacion estratégica.”

*Programas Maestros.

Planeacion, ejecucion y seguimiento.
Recepcionista de alto desempeio.
Trabajo en equipo.

5S: orden y limpieza.”

8 Competencias indispensables que
deben desarrollar los integrantes de un
equipo de alto desemperio.
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Recursos Humanos

Administracion del tiempo.
Alineacién y balanceo de equipo.”

Aplicacion de evaluacion del
desempefio.

Assessment para seleccion de personal.
Bienestar.”

Calidad en el servicio interno.”
Capacitacion y desarrollo.

Cierra tu afio evaluando, agradeciendo,
celebrando y anticipdndote para lograr
resultados.

Coaching como herramienta del
cambio”.

¢C6mo debe sentirse el nuevo
empleado?

Compensaciones.
Comunicacién efectiva.”
Comunicacion organizacional.

*Programas Maestros.

(reando engagement en tus empleados.

Desarrollo de la capacitacion basada en
competencias laborales.

Desarrollo de perfiles de puestos de
trabajo.

Desarrollo organizacional.

Deteccion de necesidades de
capacitacion.

Diagndsticos organizacionales.

Dirlomudo de administracion del
talento.”

Disefio de cursos de induccion.

Disefo y aplicacion de encuesta de clima
laboral.

Entendiendo las generaciones.

Elaboracion y disefio de competencias
laborales.

El rostro de la calidad en el servicio.”

Estrategias de incentivos a bajo costo.

Evaluacion efectiva de la capacitacion.

Filosofia organizacional.
Formacion de instructores internos.
Formacion de valores ancla.

Formacion y certificacion de
facilitadores ACE.”

Habitos de excelencia.

Implementacion de cambios
organizacionales.

Inicia tu afio con enfoque, estrategias,
innovacion y un equipo motivado.

Incentivos, recompensas y motivacion.
Inteligencia emocional.

Liderazgo elemental.”

Mapas mentales.

Manejo de conflictos

Manejo de estrés.

Mejorar la actitud del personal.
Mobbing laboral / acoso laboral.
Negociacion. ™

Organizacion de eventos.

Plan de carrera y sucesion.
Planeacion estratégica del drea de

Presentaciones de alto impacto.

Procesos de RR. HH. asociados a la
rotacion de personal.

Reclutamiento y seleccion de personal.
Reducir los rumores y chismes.

Relaciones laborales écomo despedir a
un empleado?

Resistencia al cambio.
Retencion del talento humano.
Retroalimentacion efectiva
Reuniones del personal

*Programas Maestros.

Rotacion de personal.”
Talento humano.”
Trabajo en equipo.
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Comercial y servicio al cliente &

14

Administracion del tiempo.
Alianzas estratégicas.

Alineacién y balanceo de equipo.”
Atendiendo al clientes molestos.
Bienestar.”

Calidad en el servicio interno.”

Calidad en el servicio. éComo tratar
quejas y clientes dificiles?

Cautiva a tus clientes y logra las ventas.
Change management

Cierra tu afo: evaluando, agradeciendo,
celebrando y anticipdndote para lograr
resultados.

Coaching como herramienta del
cambio™.

Competencias del vendedor.

*Programas Maestros.

Comunicacion efectiva.”

Conociendo a tus prospectos y clientes.
Creatividad e innovacion.

Desarrollo de confianza.

El abc de la venta.

El andlisis foda.

El rostro de la calidad en el servicio.”
El vendedor que siembra™

Enfoque en resultados.

Formacion de instructores internos.

Formacion y cerfificacion de
facilitadores ACE.”

Inicia tu afio con: en_foque, esfrategias,
innovacion y un equipo motivado.

Liderazgo elemental.”

Liderazgo orientado a resultados.
Lograr mds y mejores clienes.

Mapas mentales.

Manejo de objeciones.

Metodologia SPIN para vender.
Motivacion para la fuerza de ventas.
Negociacion: para el cierre de ventas.”

Planeacion estratégica del drea
comercial y de servicio.

Planeacion, ejecucion y seguimiento de
objetivos: el PES de la venta.

Politicas que enamoran a los clientes.

Presentaciones ejecufivas de alfo
impacto a clientes.

Prospectar y presentacion de beneficios.
Rapidez en la atencion.

*Programas Maestros.

Recuerda a tus dlientes.
Recuperacion del servicio.

Servicio de calidad
excepcional al cliente.

Técnicas de cierres de ventas efectivas.
Team Building e Integracion.”
Trabajo en equipo.

Ventas y servicio telefonico.
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Programas maestros

16

16 a 80 horas

e Talento humano.

e Alineacion y balanceo de equipos.

*  Bienestar en el trabajo y en el hogar.
*  (oaching como herramienta de cambio.
*  Comunicacion efectiva.

*  Elrostro de la calidad en el servicio.
*  Elvendedor que siembra.

*  Formacion de facilitadores ACE.

*  Habilidades de negociacion.

*  liderazgo elemental.

*  liderazgo MBTI.

v diplomados

Liderazgo y habilidades gerenciales.

Lideres supervisores que conectan y logran
resultados

Planeacion estratégica.
Rotacion de personal.

Team building e integracion.
5S orden y limpieza.

Inte,
yadores Mac;,
Q‘B“\\\‘ .roq

Conferencios

Agrendiendo a ser delfin en un mar de
tiburones.

Bienestar en el trabajo y en el hogar.

Cierra tu afio: evaluando, agradeciendo,
celebrando y anticipdndote para lograr
resultados.

Coaching: como herramienta de cambio.
Conéctate y vende mds.

El lider y su comunicacion.

El rostro de la calidad en el servicio.

El vendedor que siembra.
Facilitadores de aprendizaje y resultados.

Inicia tu afio con enf_oque, esfrategias,
innovacion y un equipo motivado.

La luz del liderazgo.
La mano del lider.

1 a 2 horas

Las 4C del lider.
Liderar el cambio.
Liderazgo en cola.
Liderazgo elemental.

Lograr mds y mejores resulfados:
en tiempos de crisis, cambio y
crecimiento.

Mujer con bolas.

Rotacion de personal: un problema que
requiere tu atencion.

Sentirse para quedarse.
Stbete en esa nube!

Toma la mejor decision en tiempos de
incerfidumbre.

rabajo en equipo para
mejores resultados.




Programas Especiales

Empresariales y para emprendedores:
Duracién: 4 a 16 horas

E: QEE j:llzrr\lz::gdedor. & Planeacién estratégica. \E
El ABC de las alianzas y redes de apoyo.  Filosofia organizacional. 5

Las 4 dimensiones de los emprendedores. & Administracisn de OSC. NQ

Presentaciones para financiamientos y para tus clientes. & Procuracién de fondos. /
Coaching para emprendedores. & Impacto social. ,

Personal de OSC:
Duracién: 4 a 16 horas

-




M EJ RA R Lideres, Organizaciones y Comunidades

Lideres, Organizaciones y Comunidades

&) www.mejorar-se.com B X mexico@mejorar-se.com
® +52811176 7116
@ Mejorar Internacional +52 811579 5525
“* X info@mejorar-se.com
® @mejorar © 58 261 792.36.93

58 261 772.69.71

mejorarinternacional <& X usa@mejorar-se.com

Centro Internacional de Investigacién, Aprendizaje y Desarrollo



